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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIO

1. Objetivos: Sobre la base de las presentes Condiciones Generales, denominandose el “Contrato”, IT Solutions se compromete
a prestar al CLIENTE los Servicios descriptos en la Hoja de Instalacién/Activacion/Alta de servicio.

2. Consentimiento: La firma del presente Contrato implicard una oferta que el CLIENTE considerara aceptada al acreditarse el
pago del Cargo de Instalacion y/o activacion, en caso que lo hubiere. También se considera un consentimiento implicito el uso
del servicio si pasado los 10 dias de uso del mismo no se renuncia al mismo por algin medio comprobable y que pueda mantenerse
copia del mismo en el tiempo (carta escrita, email, Ticket sistema Interno, etc).

3. Instalacion: El plazo de instalacion consignado en la Hoja de Instalacidn/Activacion/Alta de servicio regira desde el momento en
que el CLIENTE entregue a IT Solutions el permiso que resulte necesario e idéneo para permitir el acceso a los domicilios
consignados a efectos de instalar el equipamiento para la prestacion de el/llos Servicios, previo pago por parte del CLIENTE del
Cargo de Instalacién y/o activacion, en que el caso que corresponda. El mismo es de 7 dias habiles desde efectuado el pago de
Instalacién y/o activacion.

4. Asistencia técnica y reclamos: El CLIENTE tendra a su disposiciéon un centro de atencién mediante el cual comunicara y/o
formulara cualquier inquietud o reclamo respecto a la facturacion o por deficiencias de los Servicios, siempre que tales deficiencias
sean intrinsecas al Equipamiento o a la operacion de los mismos por parte de IT Solutions. El Centro de Atencion al cliente,
funcionara en los dias y horarios informados en el ANEXO 1.2.

5. Vigencia: ElI CLIENTE reconoce que los Servicios descriptos en la Hoja de Instalacién/Activacion/Alta de servicio, constituyen
una actividad que tanto desde el aspecto comercial como técnico es esencialmente dindmica, fluctuante, variable y que en muchos
casos las condiciones de su prestacion no dependen en forma exclusiva de IT Solutions.

a. Por tal circunstancia, ambas partes aceptan expresamente que las prestaciones a cargo de IT SOLUTIONS pueden ser
revisadas mensualmente en lo que respecta a las condiciones de prestacion de los servicios, a efectos de mantener su
competitividad y relacion con las condiciones de mercado.

b. Las caracteristicas descriptas precedentemente implicaran que la presente Hoja de Instalacién/Activacion/Alta de servicio
tendra vigencia por el plazo de seis (6) meses desde su firma (Plazo Inicial de Servicio). Vencido el referido plazo, la Hoja de
instalacion se renovara automaticamente y sucesivamente por iguales periodos, con la inclusion de las nuevas condiciones de
prestacion de los Servicios y precios (“Nuevas Condiciones”) que IT SOLUTIONS se viere precisada a introducir.

C. Las Nuevas Condiciones serdn comunicadas al CLIENTE por cualquiera de los siguientes medios de manera indistinta:
carta, fax, SMS o Correo Electrénico, segun los datos que el CLIENTE haya informado a IT SOLUTIONS o bien mediante la
publicacion en el sitio de la empresa (www.itsolutionstucuman.com) y/o el portal personalizado del cliente (www.clientes.com). La
comunicacion referida sera remitida al CLIENTE con una antelaciéon de cuarenta y ocho (48) horas al momento en que sean de
aplicacion las Nuevas Condiciones (el “Nuevo Periodo Contractual” o los “Nuevos Periodos Contractuales” o Modificatorias de
contratos vigentes).

d. Si una vez iniciado un Nuevo Periodo Contractual al que resultan aplicables las Nuevas Condiciones, el CLIENTE
continuare haciendo uso de los Servicios se considerard que el CLIENTE ha aceptado la vigencia de las Nuevas Condiciones. Sin
perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podrd, antes del comienzo del Nuevo Periodo Contractual al que resultan aplicables las Nuevas
Condiciones, manifestar por medio fehaciente su decision de no renovar el Contrato, caso en el cual el Contrato quedara extinguido
por vencimiento de plazo, siempre y cuando el CLIENTE:

i. haya abonado a IT SOLUTIONS las sumas devengadas por los Servicios efectivamente prestados por ésta, y

ii. haya devuelto a IT SOLUTIONS todo el equipamiento, en el momento de la instalacion otorgado, en su correspondiente
estado de buena conservacion.

e. Este Contrato quedara automaticamente rescindido sin necesidad de previa notificacion, por concurso o quiebra del
CLIENTE, acuerdo judicial preventivo de sus acreedores, presentacion de un pedido de concurso o quiebra voluntario o por terceros,
0 por intervencion, liquidacion o disolucion del CLIENTE.

f.EICLIENTE o IT SOLUTIONS podran rescindir el presente Contrato en cualquier momento con una naotificacion previa y fehaciente
de treinta (30) dias. Es requisito que el CLIENTE esté al dia con el pago de todas las facturas emitidas por IT SOLUTIONS y que
se hayan cancelado totalmente para que pueda utilizar la facultad rescisoria aqui descripta. Esta rescisidon no generara
indemnizacién alguna a favor del CLIENTE. En cambio, si el CLIENTE solicitara la finalizacién anticipada del Servicio con
anterioridad a la finalizacién del plazo inicial de servicio por el cual fue contratado, el CLIENTE debera abonar a IT SOLUTIONS:

i. Si la rescision se realizara hasta el sexto (6to) mes de contrato inclusive, un monto equivalente segun el siguiente calculo:
CostoBajaXCliente = CantMesesAlMes6 * (CostoActivacion / 6) mas el importe correspondiente a un mes de Servicio por
adelantado. Donde: CostoBajaXCliente = Importe a abonar por el CLIENTE para proceder a la baja anticipada (finalizacion del
contrato anticipado). CantMesesAlMes6 = Cantidad de meses restante desde el mes de solicitada la baja al mes 6 correspondiente
al Contrato Minimo de Permanencia. CostoActivacion = Importe abonado por el CLIENTE al momento de la activacion del Servicio
(segun lo contratado). Ver Hoja de Instalacion.

ii. Si la rescision se realizara a partir del séptimo (7mo) mes de contrato el cliente debera abonar solo el mes de preaviso.

iii. Si la rescision se realizara por inconvenientes en la provision de el/los servicio/s contratado/s y éste fuera causa de IT
SOLUTIONS, quedara anulada la clausula i) del inciso f del punto 5 del presente contrato. Tal andlisis quedara a exclusivo criterio
de IT SOLUTIONS siendo esta/s causa/s analizada/s de forma objetiva/s a través de los diagnosticos a realizarse hasta el extremo
del equipamiento de la empresa provisto en la solucién de dltima milla.

6. Modificacidn del Servicio o mudanza: Para todo tipo de cambio, modificacién en el servicio, el mismo se debera solicitar con
un minimo de 15 dias de antelacion al cierre del ciclo de facturacion. Dicho cambio cobrara vigencia a partir del siguiente ciclo de
abono.

El cliente debera cumplir con las siguientes condiciones:
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I. Abono al dia con el pago de todas las facturas emitidas por IT SOLUTIONS y que se hayan cancelado totalmente.

II. Al momento de quedar el cambio efectivo, el cliente no debera gozar de ninguna promocion que impacte directa o
indirectamente en el precio del abono. La baja de velocidad para servicios promocionales se podra efectuar sélo a partir del cuarto
(4to) mes de contrato y se debera solicitar con un minimo de 15 dias de antelacion al cierre del ciclo de facturacién.

Si el cliente desea reducir la velocidad del servicio contratado en los primeros tres (3) meses de contrato, automaticamente
perdera todos los beneficios promocionales a los que esté sujeto e incurrira en el cobro retroactivo de los descuentos promocionales
obtenidos si aplicara.

[1l. Abono al dia con el pago de todas las facturas emitidas por IT SOLUTIONS y que se hayan cancelado totalmente.

IV. El traslado por mudanza del CLIENTE tendra un costo promocional del 20% del cargo de instalacién vigente (ANEXO I1.B),
dicho cargo se considera solo para UN traslado anual, si fueran solicitados traslados extras, el costo sera de 40% para los
subsiguientes.

7. Titularidad y datos de contacto: El CLIENTE reconoce que es su responsabilidad mantener actualizada la informacion
suministrada al momento del alta del servicio provisto por IT SOLUTIONS. El CLIENTE debe suministrar el o los nuevos teléfonos,
correo electrénico, u otros datos necesarios para que la comunicacién sea fluida con IT SOLUTIONS.

8. Precio, Condiciones de facturacion y pago: El CLIENTE abonara a IT SOLUTIONS los Cargos de Instalacién y/o Activacion,
si los hubiere, los Abonos Mensuales y los Cargos por Consumo (conjunta o indistintamente, el “Precio”) especificados en la
Solicitud de Servicio o en la Nuevas Condiciones que rijan las futuras renovaciones del Contrato de acuerdo con lo establecidos en
la clausula quinta. Todos los pagos seran de acuerdo a lo expuesto en el punto 13. La obligacién de abonar el Precio es
independiente del uso que el CLIENTE haga de los Servicios. Los Precios estan expresados en Pesos equivalentes al cambio en
Ddlares Estadounidenses segun cotizacion oficial de Banco Nacion de la Republica Argentina vigente al cierre de las operaciones
del dia anterior al del pago. Dichos montos estan informados en el ANEXO I11.B.

a. Los cargos fijos mensuales seran facturados al CLIENTE por mes adelantado.
b. Los cargos moviles o variables seran facturados al CLIENTE en el proximo cierre de ciclo de facturacion.
C. El Precio es neto para IT SOLUTIONS, debiendo adicionarsele el importe del impuesto al valor agregado aplicable de

acuerdo a la legislacion en vigencia o todo otro cualquiera que lo sustituya en el futuro, el cual serd a cargo exclusivo del CLIENTE,
junto con cualquier impuesto, tasa, carga o contribucién especificos que se pudieren imponer en el futuro a IT SOLUTIONS por la
prestacion de los Servicios.

d. Las facturas que emita IT SOLUTIONS seran enviadas al CLIENTE con una antelacion de quince (15) dias a su fecha
de vencimiento y siempre seran enviadas en formato digital a la direccion de mail provista por el CLIENTE. Todas las facturas que
emita IT SOLUTIONS deberan ser abonadas por el CLIENTE dentro del plazo establecido hasta la fecha de vencimiento para que
el pago sea considerado en término. Para ser procedente todo reclamo que el CLIENTE pudiera tener sobre conceptos facturados,
dicho reclamo debera presentarlo ante el Centro de Atencion al CLIENTE antes de la fecha de vencimiento de la respectiva factura.
e. La suspensién del servicio por parte de IT SOLUTIONS ser& notificada por mensajes en pantalla y SMS con 48Hs de
anticipacion. La fecha de suspension del servicio sera variable de acuerdo a la conducta de pago del CLIENTE, siendo la misma
entre 1 a 30 dias de la fecha de vencimiento de la factura el mes en curso.

f. Si el plazo de mora en el pago de las sumas debidas por el CLIENTE se extendiera por mas de veinte (20) dias corridos desde la
fecha de vencimiento original de la factura o si el CLIENTE incumpliese cualquier obligacion asumida en virtud del presente, IT
SOLUTIONS podra cesar la prestacion de los Servicios de forma definitiva.

g. Dentro de los treinta (30) dias de interrumpido el servicio, el CLIENTE podra solicitar la reconexién y reanudacion del
servicio, previo pago de todo lo adeudado, sus intereses moratorios y compensatorios, con mas una multa y derecho de reconexion
segun lo establecido en los puntos 7.h y sus modificatorias.

h. El Sistema de Automatizacién de Gestion, de ahora en adelante SAG, establece 4 diferentes estados para la situacion
contable de un cliente, los cuales determinaran a la hora de la facturacion y/o reconexion los posibles importes aplicables en
concepto de Reconexion del Servicio o Cargo por Gestion Administrativa de Cobranza a saber:

I. Activo: Estado por defecto. El cliente en este caso no presenta deuda vencida mayor a 30 dias a partir del vencimiento de su
ultima factura.

II. Suspendido: El cliente presenta deuda vencida de acuerdo a los tiempos descriptos en el punto 8.e, a partir del vencimiento
de su ultima factura. Por tal motivo el sistema lo derivara a una pagina en la cual se informara que su cuenta registra deuda al dia
de la fecha. Una vez el sistema haya suspendido el servicio, para restablecer el mismo usted debera abonar:

El saldo deudor el cual puede consultar mediante el ingreso su portal personalizado de nuestra Intranet Comercial
(http:/iclientes.com) o bien comunicandose con el Centro de Atencion al CLIENTE o via mail a
facturaonline@itsolutionstucuman.com. Los cargos extras por pagos fuera de término son los expuestos en el Anexo Il.

OBSERVACIONES: El servicio se restablecera de forma automatica dentro de las proximas 24Hs habiles de efectuarse el
pago. Aconsejamos, una vez regularizada su situacion, informar el pago para efectuar la reconexion de forma inmediata.

Ill. Baja Temporal: Su servicio se encuentra dado de baja. En este caso usted presenta una deuda mayor a 2 (dos) facturas
emitidas impagas o ha solicitado la Baja del servicio y la misma se encuentra en proceso al dia de la fecha o se ha derivado su caso
al departamento de judiciales. Para restablecer el servicio, ver punto 8.h.ii). Para proceder a la Baja Definitiva, debera cumplir con
el punto 8.h.iv).

IV. Baja Definitiva: El cliente ha solicitado la baja del servicio y para ello debera cumplir con los siguientes requisitos:

Abonar el saldo deudor el cual puede consultar mediante el ingreso su portal personalizado de nuestra Intranet Comercial
(http://clientes.com) o bien comunicandose con el Centro de Atencion al CLIENTE o via maill a
facturaonline@itsolutionstucuman.com.

Abonar el costo por Cancelacion de Contrato Anticipado (CCA), en caso de corresponder, segun clausula 5.f.

Devolver todo el equipamiento en comodato provisto por IT SOLUTIONS para la provision del Servicio. En caso de no devolver
el equipamiento, el mismo sera facturado a precio de lista segun el equipamiento utilizado.

a. Para Planes RESIDENCIALES, se facturara USD 130 + IVA, convertidos a Pesos Argentinos ($) segun el cambio vigente de
acuerdo al Banco de la Nacion Argentina.

b. Para Planes NEGOCIOS, se facturara USD 230 + IVA, convertidos a Pesos Argentinos ($) segun el cambio vigente de
acuerdo al Banco de la Nacion Argentina.
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c. Para Planes CORPORATIVO, se facturara USD 350 + IVA, convertidos a Pesos Argentinos ($) segun el cambio vigente de
acuerdo al Banco de la Nacién Argentina.

OBSERVACIONES: En caso de no cumplirse con los requisitos correspondientes, quedara anulada la Baja del servicio,
procediéndose a la emisién de la/s factura/s correspondiente/s de el/los servicio/s contratado/s y continuara con el ciclo y contrato
vigente.

V. Las facturas emitidas por IT SOLUTIONS al CLIENTE, podran ser canceladas, sin perjuicio de nuevas formas de pagos que
pudieran surgir en el futuro las cuales seran notificadas oportunamente a través de los medios indicados en la clausula 5.f, mediante
los siguientes medios de pagos.

VI. Pago en SEDE Central o SUCURSALES, en los horarios de atencién indicados en la clausula 4.

VII. Locales de la red de PagoFacil, Locales de la red de RapiPago, Locales de la red CobroExpress, MercadoPago.

VIII. Depdsito o Transferencia bancaria. — Caja de ahorro y Cta.Cte en Pesos — Solicitar Nro de cuenta.

IX. Adhesién a débito automatico, para el cual debera solicitarlo mediante anexo correspondiente.

9. Propiedad y uso del equipamiento: El CLIENTE sera responsable del costo de reposicion pertinentes en caso de dafio,
alteracion / modificacion / reparacion no autorizada del Equipo o uso anormal, mal uso, descuido, accidente, instalacion incorrecta
del mismo u otro acto causados por el CLIENTE, sus empleados, contratistas o cualquier otra persona, y dicha accién o inaccion
anulard las garantias de fabrica y la garantia de servicio de IT SOLUTIONS (ANEXO 1.4). EI CLIENTE acuerda ademas indemnizar
a IT SOLUTIONS por cualquier reclamo de terceros fundado en la alteracion o modificacion no autorizada del Equipo. Si IT
SOLUTIONS determinara a su entero criterio que el Equipo es defectuoso, IT SOLUTIONS reemplazara tal equipo sin costo alguno
para el CLIENTE.

El CLIENTE reconoce que IT SOLUTIONS es y continuard siendo durante todo el plazo de vigencia del Contrato y sus renovaciones,
titular del dominio de los equipamientos que utilice a los efectos de la prestacion de los Servicios (“Equipamiento”). EI CLIENTE
como guardian y beneficiario de los Servicios que se prestan con el Equipamiento desde su Instalacion, tomara todas las medidas
de hecho o derecho necesario para evitar cualquier turbacion de hecho y cualquier circunstancia que potencialmente pudiere
ocasionar u ocasione tal turbacién en cuanto llegard a su conocimiento. En atencién a lo establecido, IT SOLUTIONS facturaré al
CLIENTE todos aquellos cargos que se originen en el proceso de recuperacion del legitimo ejercicio del derecho de dominio sobre
el Equipamiento en caso de tal turbacién.

a. Finalizada la vigencia del Contrato por cualquier motivo, el CLIENTE devolverd a IT SOLUTIONS el Equipamiento en perfecto
estado de conservacion, dentro del plazo de tres (3) dias contados desde la finalizacion de vigencia, sin que el CLIENTE tenga
derecho a retener el Equipamiento por razén alguna. En caso que el CLIENTE se niegue a devolver el Equipamiento, el CLIENTE
autoriza a IT SOLUTIONS a ingresar al domicilio donde se encontrare instalado el Equipamiento a fin de recuperarlo o aplicara la
clausula 8.H.IV.

10. Responsabilidad: IT SOLUTIONS no ser& responsable por ningun dafio ocurrido en las dependencias y/o equipos del CLIENTE
como consecuencia de las tareas de conexion de los Servicios e Instalacion del Equipamiento, salvo que estos dafios se hayan
producido por negligencia del personal de IT SOLUTIONS.

a. En ninglin caso IT SOLUTIONS sera responsable por dafio emergente, lucro cesante y/o cualquier otra pérdida que pudiera
sufrir el CLIENTE como consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los Servicios.

b. En ninguin caso IT SOLUTIONS sera pasible de sancién por interrupcion o falla del Servicio atribuible a caso fortuito o fuerza
mayor.

c. La responsabilidad de IT SOLUTIONS se extendera como maximo y en cualquier caso, a las tres Ultimas facturas
efectivamente pagadas por el CLIENTE y percibidas por IT SOLUTIONS.

d. El CLIENTE efectuara un uso debido del Servicio y se abstendra de realizar “Spamming” (envio indiscriminado de mensajes
de correo electrénico con fines de publicidad a gente que no los solicita) y/o cualquier otro tipo de accién que pueda dafar a
personas, sistemas, equipos o servicios accesibles directa o indirectamente a través de los Servicios. El no cumplimiento de esta
disposicion facultard a IT SOLUTIONS a considerar que existe uso indebido y a resolver este Contrato y/o suspender y/o dar de
baja el/los Serviciol/s.

e. IT SOLUTIONS no sera responsable por el contenido de la informacion o datos que circulen por su red, exonerando el
CLIENTE a IT SOLUTIONS de toda responsabilidad directa o indirecta que pudiera surgir en razon de cualquier infraccion a las
leyes de propiedad intelectual, difamacién, calumnia y/o de cualquier otro acto de terceros fuera del control de IT SOLUTIONS.

11. Indemnizacion: Para todos los servicios, el CLIENTE acuerda defender, indemnizar y mantener indemne a IT SOLUTIONS por
y contra cualquier reclamo, pérdida, y dafio, incluyendo, honorarios de abogados, en relacion con la violacién de este Contrato por
parte del CLIENTE o los usuarios de su cuenta, o la colocacion o transmisién de cualquier mensaje, informacion, software u otros
materiales en Internet por parte del cliente o usuarios autorizados de la cuenta del CLIENTE. Esta clausula indemnizatoria
mantendra su vigencia luego de la extincién de este Contrato.

12. Impuesto de sellos: Si este instrumento resultara gravado por el impuesto de sellos, ambas partes abonaran tal tributo en igual
proporcion. A tal fin, en cada caso particular se estimara el valor del Contrato, el cobro de los mismos se rige por lo expresado en
el punto 13.

13. Politica de cobros: Todo cobro devengado del presente contrato tendra un caracter de ejecutivo y las partes convienen en
renunciar a toda jurisdiccién y en someterse exclusivamente a la jurisdiccién de los juzgados correspondientes a la ciudad de San
Miguel de Tucuman, provincia de Tucuman, Republica Argentina.
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ANEXO |
1. TIEMPO DE INSTALACION

El tiempo de instalacion se contara a partir de la recepcion de la confirmacion de solicitud, por parte del cliente, sin que
falte ningun dato de los necesarios para la habilitacién del servicio y se haya acreditado el pago de la misma por cualquier medio.
El servicio se considerard instalado tan pronto como IT SOLUTIONS provea al cliente de la interfase fisica correspondiente al
producto, y se pueda verificar desde el Centro de Operaciones (CO) de la empresa el correcto funcionamiento del servicio.

En caso que el cliente considere que la instalacion no esté completa por causa de IT SOLUTIONS, tiene un plazo de 72 horas para
comunicarse con el Centro de Operaciones notificandolo de la situacién. Si IT SOLUTIONS considera que el reclamo es atendible,
se obviara la fecha original, y se considerara como fecha de instalacién el dia en que el motivo del reclamo haya sido resuelto.

2. ASISTENCIA TECNICA Y RECLAMOS
La atencién de todo reclamo sera de:

Lunes a viernes de 10:00 a 20:00hs Para Servicio Residencial (R) y Altas Velocidades (F)

Lunes a domingo de 8:00 a 22:00hs Para el servicio Negocios (N)

Lunes a lunes las 24hs para el servicio Corporativo (C) y Simétrico (S)

Domingos y Feriados contamos con guardia pasiva, solo atendiendo problemas masivos del servicio.

Al momento de efectuar el reclamo debera tener su abono al dia y contar con los datos de la cuenta que fueron proveidos
al momento de la instalacion (n° de cliente, tipo de equipo, nodo asignado, etc.).

Solo se puede generar y tomaran en cuenta los reclamos técnicos, administrativos o comerciales, generados a través de
los medios indicados mas abajo.

IT SOLUTIONS se compromete a realizar la asistencia técnica y la atencion de los reclamos por deficiencias del servicio
en el domicilio del cliente bajo la modalidad “Best Effort”, para ello cuenta con un procedimiento estandar que normalmente se
realizara de forma telefénica o por otro medio de acuerdo a la situacion.

En primera instancia se comprobara el correcto funcionamiento de los equipos tanto del cliente como del nodo asociado a
su CPE, dicho procedimiento se realizar con la mayor premura, si por algiin motivo se detecta un funcionamiento deficiente que
pudiera ser corregido por el CLIENTE, IT SOLUTIONS se comunicara para guiarlo paso a paso en dicha correccion. Si este
procedimiento no arroja resultados favorables se pactard un horario de visita al domicilio del CLIENTE.

Modalidad de pedido de servicio técnico.
El pedido de servicio técnico se hara de forma que quede registro del mismo, pudiendo optar por uno de los siguientes medios:
Comunicacion al centro de atencion telefonica automatizada Tel. 0810-333-9191

Envio de mail a soporte @itsolutionstucuman.com
Ticket abierto en el portal personalizado del CLIENTE (www.clientes.com o www.itsolutionstucuman.com)

3. TIEMPOS DE RESPUESTA

IT SOLUTIONS en su modalidad “Best Effort” se compromete resolver los problemas con la mayor celeridad posible, pudiendo
demorar dicha resolucion si el o los equipos se han visto afectados por problemas ajenos a nuestra empresa y debieran ser
reemplazados, en cuyo caso primero se resolvera la responsabilidad del problema y después se procedera al reemplazo del mismo.

Si la resolucion del problema conllevara un costo extra, podra ser cobrado en el momento o facturado como extra junto al abono
del mes siguiente.

Asimismo, la empresa maneja los siguientes tiempos de respuesta para los diferentes tipos de clientes.

Residencial: 5 Dias habiles — Lunes a Viernes 10 a 20hs.

Negocios: 72hs habiles — Lunes a Lunes de 8 a 22hs.

Corporativo o Simétricos: 48hs habiles — Los 7 dias las 24hs.

Problemas Masivos, climaticos, de fuerza mayor o corte de fibra — de 15 hasta 60 dias habiles
Recambio u obras con movimientos de cableados, posteado, etc — de 30 a 90 dias habiles.

4. GARANTIA

Los equipos proporcionados por IT SOLUTIONS que quedan en calidad de comodato en el domicilio del CLIENTE cuentan con
una garantia de uso, y seran reemplazados de cuerdo a las siguientes pautas.

Equipos llegados al fin de su vida Uutil.

Cableado defectuoso o en mal estado.

Problemas de configuracion por factores ajenos al cliente.
Equipos defectuosos, tanto CPE como router WiFi.
Recambio de mastiles por mejoras en recepcion.
Reemplazo de equipos por cambio de tecnologia.
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Excepciones de la garantia

Es responsabilidad del CLIENTE el cuidado y buen uso de los equipos en comodato. Entre estos cuidados, esta la desconexién
del equipamiento entregado en caso de tormentas eléctricas (excepto en los casos puntuales que sea requerida una conexion 24/7
Previamente acordada en la hoja de instalacion/conexién), desconexion en caso que el cliente se ausentara por tiempo prolongado
de su domicilio, asi como también desconexion de los mismo en caso de observar problemas de inestabilidad en la red eléctrica.
Tampoco tendra ninguna garantia el cableado que por alguna circunstancia este en mal estado por falta de cuidados debidos, por
ejemplo, mordedura de mascotas, trabajos de personal no perteneciente a nuestra empresa que por algin motivo corte el cableado,
etc.

Todo trabajo realizado por nuestro personal que no esté comprendido dentro de la garantia, tendra un costo extra, de acuerdo al
ANEXO II.C.

Los POE no cuentan con ningun tipo de garantia, sin embargo, se considera el recambio de uno por afio sin costo alguno para el
CLIENTE.

5.- CIR — Promedio garantizado — Velocidad minima garantizada

IT Solutions, garantiza como minimo las siguientes velocidades en sus tipos de conexiones.
Residencial: 50% de la velocidad contratada.

Negocios: 65% de la velocidad contratada.

Corporativo: 75% de la velocidad contratada.
Simétricos: 95% de la velocidad contratada.
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ANEXO Il

A. FORMAS DE PAGO

Metodologia de vencimientos y pagos: Todos los servicios brindados por IT SOLUTIONS tienen fechas de vencimiento el dia 15 de
cada mes. Pasada la fecha de vencimiento, el CLIENTE entra en la modalidad de moroso.

El recargo del pago fuera de termino se calcula en 15% parte del abono provisto por la empresa.

El costo de reconexién del servicio una vez que fue suspendido sera de acuerdo a la siguiente formula en todos los casos,
CostoReconexion = AbonoMensual/Mes X DiasSuspendido

Formas de pago: Los pagos se realizaran en nuestra oficina o lugar pactado al momento de la firma del contrato. Dichos pagos se
realizan en efectivo y hasta del dia 15 de cada mes.

Pasados 45 dias de mora desde la emision de la factura, se procedera a dar de baja definitivamente el servicio y exigir la restitucion
de los servicios de acuerdo a las condiciones de contratacion 8.F.

Se podra optar por realizar pagos por transferencia bancaria pero solo hasta el primer vencimiento y con aviso de pago por medio
de nuestra pagina www.itsolutionstucuman.com o del portal personalizado www.clientes.com

Chequera de pagos, la cual podra ser usada en cualquier sucursal del pais de Pago Facil, Rapipago, Cobro Express y medios
digitales como Pago Mis Cuentas o Pagos Link. (los cargos generados son absorbidos por el cliente).

Se puede solicitar el cobro por débito automatico por CBU de su cuenta bancaria.

B. TARIFAS VIGENTES (Afio 2017)

Pagos en efectivo:

Plan Residencial 1MB $350
Plan Residencial 3MB $400
Plan Residencial 6MB $500
Plan Residencial 10MB $650
Plan Altas Velocidades 20MB $1000
Plan Simétrico el mega $450
Plan Negocios 1MB $450
Plan Negocios 3MB $500
Plan Negocios 6MB $600
Plan Negocios 10MB $750

Recargo por pago fuera de término y reconexion del servicio:

Recargo por pago fuera de termino 15% del valor del menor abono ofrecido
Costo de reconexion, el mismo es variable y se calcula de acuerdo a la siguiente formula CostoReconexion = (AbonoMensual /
Mes) X DiasSuspendido

C. COSTOS EXTRAS

Servicio técnico domiciliario $200 x hora + materiales.

POE $450

Router wifi $550

CPE (antena exterior) 50% del valor de mercado de acuerdo al punto 8 de las CONDICIONES GENERALES.
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ANEXO 1l

POLITICA DE USO ACEPTABLE

Esta Politica de Uso Aceptable especifica las acciones prohibidas por IT SOLUTIONS, a los usuarios de la red de IT SOLUTIONS, reservandose esta, el derecho de modificar la
Politica en cualquier momento, siendo obligatorias dichas modificaciones, seran comunicadas al CLIENTE por cualquiera de los siguientes medios de manera indistinta indicados
en la clausula 5.c.

Cualquier modificacion a esta Politica sera realizada cuando IT SOLUTIONS considere que es apropiado y es responsabilidad del usuario asegurarse el conocimiento de tales
cambios.

USO ILEGAL

La red de IT SOLUTIONS puede ser utilizada solamente con fines legales. Se prohibe toda transmision, distribucion o almacenamiento de cualquier material en violacion de
cualquier ley o regulacion aplicable. Esto incluye, sin limitacién alguna, todo material protegido por los derechos de autor, marcas, secretos comerciales u otros derechos de
propiedad intelectual usados sin la debida autorizacion, y todo material obsceno, difamatorio, o que constituya una amenaza ilegal.

LA RED

El usuario reconoce que IT SOLUTIONS no puede ejercitar control sobre el contenido de la informacién que circula a través de la red. Por lo tanto, IT SOLUTIONS no es
responsable del contenido de ningiin mensaje tanto si el envio fue hecho o no por un cliente de IT SOLUTIONS.

La red de IT SOLUTIONS puede utilizarse para conectar con otras redes de todo el mundo y el usuario acuerda conformarse con las Politicas de Uso Aceptable de estas redes.
El usuario acuerda conformarse con los protocolos y los estandares de Internet.

SEGURIDAD DEL SISTEMA Y DE LA RED

Las violaciones a la seguridad del sistema o de la red estan prohibidas, y pueden originar responsabilidad penal o civil. IT SOLUTIONS investigara todos los hechos relacionados
con dichas violaciones y cooperara con la aplicacion de la ley si se sospecha que ha ocurrido una violacién de las leyes penales. Ejemplos de violaciones a la seguridad del
sistema o de la red incluyen, sin limitacién alguna, los siguientes:

El acceso no autorizado o el uso de datos, sistemas o redes, incluyendo cualquier intento de probar, explorar o verificar la vulnerabilidad de un sistema o de la red; o de violar las
medidas de seguridad o de autenticacion sin la autorizacion expresa del propietario del sistema o de la red.

El monitoreo no autorizado de datos o de trafico de cualquier red o sistema sin la autorizacion expresa del propietario del sistema o de la red.

La interferencia con el servicio de cualquier usuario, ordenador o red incluyendo, sin limitacion alguna, intentos intencionales de sobrecargar un sistema y ataques de difusion.
La falsificacion de cualquier parte del encabezado del paquete TCP-IP, de cualquier parte del encabezado de un mensaje de correo electrénico o de un anuncio en un grupo de
noticias.

POLITICA DE USO ANTISPAM

IT SOLUTIONS prohibe a sus clientes o usuarios el uso del correo electrénico que ésta provee que afecte, de cualquier modo, las estipulaciones de uso antispam.

Se aclara expresamente que el espiritu de esta politica consiste en especificar las conductas de Spamming prohibidas, entendiéndose por tal el envio de correos electrénicos no
solicitados, masivos, indiscriminados, ilegales, que afecten derechos personalisimos de terceros (SPAM).

POLITICA DEL BUEN USO DEL CORREO ELECTRONICO

a. El destinatario de un correo electrénico comercial o publicitario, debe haber aceptado o solicitado previamente la recepcién del mismo, siendo obligacion esencial a
cargo del emisor que el destinatario pueda, en cualquier momento, revocar el consentimiento prestado para la recepcion de dicha comunicacién comercial via correo
electrénico y, para ello, el beneficiado por la publicidad debera habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para tal fin, asi como, informar de tales procedimientos.

b. El emisor de un correo electrénico debe identificar sus datos (nombre y apellido o razén social completa) para el conocimiento de los mismos por parte del
destinatario.

c. Si mediante un correo electrénico se realizan ofertas promocionales, deberan cumplirse los requisitos de la legislacion vigente (Ley Defensa del Consumidor, Lealtad
Comercial, Loteria Nacional, etc.,), como asi también indicarse las condiciones de participacion en dichas ofertas promocionales o sorteos.

d. Se prohibe el envio mediante correo electronico de toda publicidad o cualquier tipo de aviso comercial no solicitados previamente por el destinatario.

e. Constituye una obligacién esencial al realizar este tipo de publicidad comercial, mencionada en el punto d precedente, identificarla en el Subject o Asunto con la
leyenda PUBLICIDAD.

f. Deberan respetarse los estandares del formato de texto.

g. No se podra usar el formato HTML e imagenes que puedan generar dafios en la cuenta de correo electrénico del destinatario.

h. Se deberan usar programas de compresién de datos (zip) para archivos adjuntos en dichos avisos.

i. Queda expresamente prohibido a cualquier cliente o usuario la utilizacién del servidor de correo de otro sitio para retransmitir correo sin el permiso expreso del sitio
(Relaying).

j. A todos los clientes o usuarios se les notifica que esta terminantemente prohibido brindar servicios que, de manera directa o indirecta, faciliten la proliferaciéon de
spam, en esto se incluye casillas de correo, software para realizar spam, hosting de sitios de Web para realizar SPAM o que realicen SPAM.

k. Aceptacion a las nuevas politicas de uso de correos electrénicos que IT SOLUTIONS notifique en cualquier momento, las politicas que IT SOLUTIONS notifique,
como asi también a las disposiciones legales nacionales e internacionales vigentes y los usos y costumbres generalmente aceptados en Internet.

|. Los mensajes contenidos en los correos electrénicos no pueden ser contrarios a las disposiciones del Orden Publico, la moral, las buenas costumbres nacionales e
internacionales y los usos y costumbres aplicables en Internet, y el respeto de los derechos personalisimos de terceras personas.

m. Esta terminantemente prohibido a los clientes de servicios de Hosting o Housing realizar conductas contrarias a esta Politica, o que ellos mismos sean
promocionados o publicados a través del uso indebido de correos electrénicos, o revender o subcontratar el servicio de IT SOLUTIONS a terceros que realicen las conductas
contrarias a esta Politica. El cliente de estos servicios debera requerir autorizacion escrita a IT SOLUTIONS para cada nuevo cliente al que decida revender o subcontratar
estos servicios. El cliente de Hosting o Housing provisto por IT SOLUTIONS sera responsable frente a ésta por las conductas llevadas a cabo por sus clientes y seran
pasibles del mismo procedimiento indicado en el punto siguiente.

n. Procedimiento ante uso indebido de correo electrénico: IT SOLUTIONS intimara por Unica vez, validamente via e-mail, fax, carta, SMS, telefénica, etc. a los
domicilios, direcciones de e-mail o teléfonos informados por el cliente o usuario al momento de alta del servicio brindado por IT SOLUTIONS, cuando detecte que un cliente
o usuario estéa realizando uso indebido del correo electrénico, directa o indirectamente, o tome conocimiento que dicho cliente o usuario transmite o se encuentra conectado
de otra forma con cualquier correo electrénico masivo, indiscriminado, molesto y no solicitado ( Spamming ), en disconformidad a esta politica de uso del correo electrénico,
afectando derechos de terceros y los de IT SOLUTIONS, bajo apercibimiento de suspender el servicio y resolver el contrato si en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas,
contadas desde el momento del envio del aviso intimatorio, no se subsanare dicha conducta. Excepcionalmente, por razones graves o urgentes frente a conductas que
afecten el Orden Publico, la Moral Social, la Legislacion Vigente, los Usos y Costumbres de Internet, o que afecten gravemente, de cualquier otro modo, a IT SOLUTIONS,
ésta podra suspender el servicio inmediatamente sin previo aviso. En ninglin caso de rescisién previsto en este punto se generara ningun tipo de indemnizacién a cargo de
IT SOLUTIONS, la que podra reclamarle al cliente o usuario los dafios y perjuicios, directos e indirectos, ocasionados por la realizacién de la conducta prohibida en la
presente Politica.

CONTENIDOS

Quedan expresamente prohibidos los sitios que promuevan cualquier actividad ilegal o que presenten contenidos que puedan ser perjudiciales a los servidores de IT SOLUTIONS
0 a cualquier otro servidor en Internet. Los enlaces a tales materiales también quedan prohibidos.

Ejemplos de contenido o enlaces inaceptables:

Software pirata.

Programas o archivos de Hacker.

Sitios Warez.

IT SOLUTIONS seré el nico arbitro en cuanto a qué constituye una violacion de esta disposicion. Las cuestiones o reclamos con respecto a abuso de correo electrénico, abuso
de USENET, SPAMMING, usos ilegales, o a la seguridad del sistema o de la red deberan ser enviadas a: soporte@itsolutionstucuman.com

FIRMA ACLARACION DNI
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